NETWORK - KURULUM, YUKSELTME VE DEGiSiM PROSEDURLERI
1. Giris

Network cihazlari ; Switch ve Access Point, ag altyapisinin kritik pargalaridir. Bu belge,
bu cihazlarn kurulum, yukseltme ve degisim surecglerinde izlenmesi gereken adimlari
detaylandirir.

2. Kurulum Proseduri
2.1. Fiziksel Ortam ve Altyapi Kontrolii
e Cihazinyerlestirilecegi rack kabinetin uyg unlugu
e Klima veya fan ile desteklenen uygun sogutma kosullari
e Elektrik altyapisinin kontrolt (UPS, priz tipi, voltaj)
2.2. Donanim Montaji
e Switchicin rack montaji (rack-mount kit ile)
e Access Pointigin tavana/duvara sabit montaj
e Gug baglantisinin yapilmasi (PoE veya adaptor)
¢ RJ45 ethernet kablolarinin dogru portlara baglanmasi
2.3. ilkk Acilis ve Temel Ayarlar
e Cihazin agilmasi ve LED’lerin kontrolu
e Web arayuzu veya konsol Uizerinden erisim saglanmasi
e Gerekli firmware glincellemelerinin yapilmasi
3. Yapilandirma ve Entegrasyon
3.1. Switch Yapilandirmasi
e VLAN yapilandirmasi
e Trunkve Access port ayarlari
e |P adresi atanmasi (ydnetim amacli)
e STP, QoS, Link Aggregation gibi gelismis ayarlarin yapilmasi
3.2. Access Point Yapilandirmasi
e SSID ve sifre ayarlarinin yapilmasi
e Guvenlik protokollerinin secimi (WPA2/WPA3)

« Kanalve frekans ayarlari (manuel/otomatik)



e YOnetim arayuzu Uzerinden kullanici limiti ve yayin gucu ayarlari
4. Yukseltme Prosediiru
4.1. Donanim Yiikseltmeleri
o PoE ihtiyaclar dogrultusunda switch degisimi veya ek switch kurulumu
¢ Wi-Fi kapasitesi artirrmiicin yeni Access Point ekleme
4.2. Yazilim ve Firmware Guncellemeleri
o Switch ve AP firmware’lerinin Uretici web sitesinden kontrolu
o Web arayuzl veya SSH ile yazilim guincellemelerinin yapilmasi
e Gulncelleme sonrasi yapilandirma kontrolleri ve testler
5. Degistirme Prosediirii
5.1. Anizali Cihaz Degisimi
e Cihazin devre disi birakilmasi ve baglantilarin kesilmesi
¢ Ayni modelya da uyumlu yeni cihaz ile fiziksel degisim
e Eskiyapilandirmalarin yeni cihaza aktarilmasi
5.2. Lokasyon Degisimi veya Topoloji Giincellemesi
¢ AP’nin sinyal zayif bolgelere tasinmasi
e Switch’in ag mimarisi icinde yer degisikligi
o |P/DNS ayarlarnnin guncellenmesi
6. Destek ve izleme

e Kurulum sonrasl izleme yaziimi ile cihaz takibi (Zabbix, PRTG, UniFi Controller
VS.)

¢ Uptime ve baglanti loglarinin kontrolu

e Periyodik firmware kontrolleri ve guvenlik ayarlarinin gézden gecgirilmesi
7. Ek Notlar

e Cihazyapilandirma dosyalarinin periyodik yedegi alinmalidir.

o Tum degisikliklerden 6nce kullanici bilgilendirmesi yapilmalidir.

e Kritik Access Point’ler icin yedek cihaz bulundurulmasi onerilir.

e Switch port haritalamasi belgelenmelidir.



Bu belge, Hepsi Kurumsal teknik destek ekibi tarafindan hazirlanmistir. Sorulariniz
icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Hepsi Kurumsal Teknik Destek ve Satis Bilgileri

e Adres:
istanbul, Turkiye
Hurriyet, Gungoren Sk. No: 30 D:8, 34209 Bahcelievler

e Telefon:
+90 (212) 639 74 04
+90 (850) 340 30 03

e (WhatsApp destek hatti)

e E-posta:
info@hepsikurumsal.com

destek@hepsikurumsal.com

satis@hepsikurumsal.com

e Web Sitesi:
www.hepsikurumsal.com

¢ Sosyal Medya:

o Linkedln: linkedin.com/company/hepsikurumsal

o Facebook: facebook.com/hepsikurumsalx

o Instagram:instagram.com/hepsikurumsal

o Youtube: youtube.com/@hepsikurumsal

o Twitter: twitter.com/hepsikurumsal

o Pinterest: tr.pinterest.com/hepsikurumsal34

o TikTok: https://www.tiktok.com/@hepsikurumsal

o Telegram: t.me/hepsikurumsal

o WhatsApp: wa.me/+90 (850) 340 30 03

Calisma Saatleri:
Pazartesi - Cuma: 08:30 - 18:00
Cumartesi - Pazar: Kapali
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