Sunucu Destek Kitaplgi

1. Genel Bakis

Sunucular, kurumlarin bilgi islem altyapisinin bel kemigini olusturan sistemlerdir.
Veri isleme, uygulama barindirma, kullanici yonetimi ve ag hizmetleri gibi birgok
kritik islevi yerine getirir. Bu nedenle, dogru yapilandirma, bakim ve yiikseltme
suirecleri kurumsal verimlilik ve glivenlik agisindan biiylik 6nem tasir.

2. Kurulum Prosediirleri

Sunucu kurulumu, fiziksel montajdan ag entegrasyonuna kadar bir dizi adimi igerir.
Yeni nesil sunucular genellikle rack tipi ya da tower tipi kasalarda gelir. Kurulum

adimlari sunlardir:

Fiziksel Kurulum: Sunucunun uygun sogutma ve enerji altyapisi olan bir veri
merkezi ya da sunucu odasina yerlestirilmesi gerekir. Enerji ve ag
kablolamalari yapitmaldir.

BIOS ve Firmware Giincellemeleri: ilk acilista BIOS’un en giincel siiriimde
olmasi gerekir. Uretici panelinden en son firmware siiriimleri yiiklenmelidir.

RAID Yapilandirmasi: Veri glivenligi ve disk performansi igin uygun RAID
seviyesi (RAID 1, 5, 10 vb.) secilerek yapilandiritmalidir.

Isletim Sistemi Kurulumu: Kurum ihtiyacina gére Windows Server, Linux
dagitimlari veya sanallastirma platformlar (Hyper-V, VMware ESXi)
kurulabilir.

Ag Ayarlar: IP adresi, DNS, ag gecidi gibi ayarlar yapilandirilarak sunucunun
network altyapisina dahil edilmesi saglanir.

3. Yiikseltme ve Olgekleme

Zamanla artan veri ve islem ihtiyaglarina bagli olarak sunucularin kapasitesi

artirilabilir:

Bellek (RAM) Yiikseltmesi: Uygulama ve veri tabani performansini artirmak
icin bellek modiilleri eklenebilir.

Depolama Artirnmi: SATA, SAS veya NVMe siiriciiler ile toplam disk
kapasitesi artirilabilir. Genisletme liniteleri de kullanilabilir.

Islemci (CPU) Yiikseltmesi: Bazi modellerde daha giiglii islemcilerle degisim
yapilabilir. Uyumlu soket ve BIOS destegi kontrol edilmelidir.

Ag Karti ve Yedek Gui¢ Kaynagi Eklenmesi: Kesintisiz erisim ve guivenli
baglanti icin yedek ag kartlari veya PSU’lar takilabilir.



4. Bakim ve izleme
Sunucularin kesintisiz ve giuivenli calismasi igin dizenli bakim sarttir:

o Sicaklik ve Fan izleme: Sicaklik artisi donanim arizalarina neden olabilir.
Fanlar ve termal macun kontrol edilmelidir.

e Log Yonetimi: Sistem glinliikleri diizenli olarak kontrol edilmeli ve olasi
tehditler igin uyari mekanizmalari kurulmaldir.

o Giivenlik Giincellemeleri: isletim sistemi ve yazilimlar diizenli olarak
guncellenmeli, agiklar kapatilmaldir.

¢ Yedekleme: Otomatik yedekleme sistemleri kurulmali ve diizenli test
edilmelidir.

5. Sorun Giderme ve Destek
Sunucu arizalarinda dogru teshis ve hizli miuidahale esastir:

e POST (Power-On Self Test) Hatalari: Acilista alinan bip sesleri veya hata
kodlari donanim arizasina isaret eder.

o Disk Hatalari: SMART hatalari, RAID bozulmalari gibi durumlarda hizli
miidahale edilmelidir.

o Ag Baglanti Problemleri: IP cakismalari, DNS sorunlari veya fiziksel port
arizalar sik karsilasilan problemlerdir.

o Destek Altyapisi: Uretici marka paneli lizerinden garanti ve RMA siirecleri
yonetilmeli, gerektiginde teknik servisle iletisime gecilmelidir.

6. En lyi Uygulamalar ve Giivenlik

o Sanallastirma Destegi: Donanim kapasitesini daha verimli kullanmak igin
sanal makinelerle yapilandirma onerilir.

« iki Asamali Giris: Sunucu yonetim panellerinde gift faktorlii kimlik
dogrulama aktif edilmelidir.

¢ Fiziksel Guvenlik: Sunucu odalari kartli gecis sistemleri ile kontrol altina
alinmaldir.

o Dokiimantasyon: Yapilan her islem, degisiklik ve glincelleme kayit altina
alinmaldir.
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