YAZILIM - KURULUM, YUKSELTME VE DEGISiM PROSEDURLERI
1. Giris

Kurumsal yazilimlar, is surecglerinin otomasyonu, veri yonetimi ve guvenligi acisindan
kritik Gheme sahiptir. Bu belge, yazilim Grtnlerinin dogru sekilde kurulumu,
guncellenmesi ve gerektiginde degistirilmesi slureclerini detaylandirir.

2. Kurulum Proseduri
2.1. On Hazirlik
e Yazilim gereksinimlerinin (donanim, isletim sistemi, ag) kontrol edilmesi
e Lisans anahtarlarinin ve kullanim sartlarinin dogrulanmasi
e Yedekleme ve geri donus planlarinin hazirlanmasi
2.2. Yazilim Kurulumu
e Kurulum medyasinin (setup dosyasi, ISO vb.) temini
e Sistem gereksinimlerine uygun ortamin hazirlanmasi
e Kurulum adimlarinin tretici dokimantasyonuna uygun sekilde uygulanmasi
o Gerekli servis ve modullerin segilerek aktif edilmesi
2.3. ilkk Yapilandirma
e Kullanici hesaplarinin ve yetki rollerinin olusturulmasi
e Lisans aktivasyonunun tamamlanmasi
e Temel parametrelerin (veritabani baglantisi, ag ayarlar) yapilandirilmasi
o Entegrasyon gereken diger sistemlerle baglanti kurulmasi
3. Yiikseltme Prosediirii
3.1. On Kontroller
e Guncelleme veya ylukseltme notlarinin dikkatle okunmasi
¢ Mevcutyapilandirma ve veritabani yedeklerinin alinmasi
e Sistem uyumlulugunun ve gereksinimlerin kontrol edilmesi
3.2. Yiikseltme Uygulamasi
¢ Yazilimin giincel surimunun temin edilmesi
o Uretici 6nerilerine gore yiikseltmenin yapilmasi

¢ YUkseltme sonrasi sistem testlerinin gerceklestirilmesi



¢ Kullanicilarin bilgilendirilmesi ve gerekli egitimlerin planlanmasi
4. Degisim Prosediirii
4.1. Yazillm Degisimi
e Yeniyazilim Urindnun sec¢imi ve ihtiyac analizinin yapilmasi
¢ Veritasima ve entegrasyon planlarinin hazirlanmasi
e Eskiyazilimin devreden cikarilmasi ve yeni yazilimin kurulumu
o Kullanici egitimleri ve gecgis surecinin yonetilmesi
4.2. Lisans Degisikligi
¢ Yenilisans satin alimi ve aktivasyon islemleri
¢ Kullanim kosullarinin ve sézlesmelerin glincellenmesi
5. Destek ve izleme
e Yazilim kullanimina dair periyodik destek ve bakim saglanmasi
¢ Performans ve hata raporlarinin dlzenli olarak incelenmesi
e Guncelyama ve guvenlik gincellemelerinin takip edilmesi
e Kullanici geri bildirimlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi
6. Ek Notlar
¢ Kurulum ve yukseltme dncesinde mutlaka tam yedekleme yapilmalidir.
o Kritik is sUreclerinde kesinti olmamasi igin planli bakim tercih edilmelidir.
e Yaziim kullanim lisanslar ve s6zlesmeleri duzenli olarak kontrol edilmelidir.

Bu belge, Hepsi Kurumsal teknik destek ekibi tarafindan hazirlanmistir. Sorulariniz
icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.



Hepsi Kurumsal Teknik Destek ve Satis Bilgileri

Adres:
istanbul, Turkiye
Hurriyet, Gungoren Sk. No: 30 D:8, 34209 Bahcelievler

Telefon:
+90 (212) 639 74 04
+90 (850) 340 30 03

(WhatsApp destek hatti)

E-posta:
info@hepsikurumsal.com

destek@hepsikurumsal.com

satis@hepsikurumsal.com

Web Sitesi:
www.hepsikurumsal.com

Sosyal Medya:

o Linkedln: linkedin.com/company/hepsikurumsal

o Facebook: facebook.com/hepsikurumsalx

o Instagram: instagram.com/hepsikurumsal

o Youtube: youtube.com/@hepsikurumsal

o Twitter: twitter.com/hepsikurumsal

o Pinterest: tr.pinterest.com/hepsikurumsal34

o TikTok: https://www.tiktok.com/@hepsikurumsal

o Telegram:t.me/hepsikurumsal

o WhatsApp: wa.me/+90 (850) 340 30 03

Calisma Saatleri:
Pazartesi - Cuma: 08:30 - 18:00
Cumartesi - Pazar: Kapali
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